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社團法人中華專業人才協會 函

地址：WWW. CLPTC. COM

電子信箱:clptc@clptc. com
承辦人：誠摯請您用電子郵件聯繫段專員

受文者：中華民國不動產建築開發商業同業公會全國聯合會

發文日期：中華民國115年7月20日

: 發文字號：專業訓字第1150720001號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

: 附件:計畫 1 份（0720001A00_ATTCH19.pdf）

k 主旨：因應工程執行諸多變化「履約管理、契約變更、工期展 

延、逾期罰款、減價收受」，檢附「工程業務能力提升計 

畫-臺北、高雄場」乙份，請查收。請公告周知與轉知所 

屬相關單位、同仁參加。

說明：

一、 本次規劃有《臺北、高雄》三個場次：

: （一）為您彙整工程執行真實個案，讓您避免重蹈覆轍，在短

時間內強化判斷力、工程經驗值

（二）《高雄場》履約管理、廠商違法違約處理

: （三）《台北場》履約疑難-各式狀況—案例直擊—解決方案

線 （四）《台北場》工程履約爭議-30個真實案例解析

二、 為協助履約管理人員因應多變化工程環境。謹訂八、九月

- 份舉辦「工程AL A2. A3計畫」：

（一） 從工程稽核視角，提出工程常見缺失與改善策略

（二） 工程稽核委員們經常發現20大個缺失

（三） 任職於市政府工務局、擔任工程稽核、施工查核逾20年

經驗，彙整30個工程意外狀況，30種真實血淚教訓

笫1頁，共2頁



履約驗收系列 獲鲤潸部「金照獎I ☆獲勞動部TTQS訓練機構「銅牌獎| ☆

S履約疑難

各式狀況T案例直擊T解決方案
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•履約過程狀況百百種，問題一個接一個，讓人頭痛不已

目標效益 •擔任履約管理者:最怕發生的事、最怕遇到的狀況

•看看別人怎麼做，我應該如何應對

工程管理費及工作費支用要點-為改進一工程業務及提升能力，主辦工程機關或配合工程需要之相關業務人員 

可支用：舉辦或參加專題演講、講習、研討會或訓練的報名費與相關費用

日期 最實務的內容

民國115年

08月07日

（五）

09:10-12:10

13:10-16:10

-、履約狀況百出、有異常徴兆、最容易出事的地方

•廠商做不下去、財務出問題、一直催預付款、開始拖延交貨、聯絡窗口消失、做到一半倒閉

•投標時講得很好：有經驗、有技術、有人力。實際上：沒設備、沒工班、沒技術、延期、轉包

•得標的是A，實際做的是B、C ' D

•用低價搶標，後面再偷工減料 > 發包採購端變成一直在救火

•交貨沒問題，品質很不穩定

•有時好、有時壞、問題反覆發生、很難退貨、很難直接解約、使用單位一直向我抱怨

•投標文件或相關資料證明造假

•廠商一直拖、「下週會好」、「快完成了」、「材料快到了 j

•驗收時才發現不能用、最崩潰的是系統跑不起來、設備規格不符、功能不完整、相容性問題

•差一點點而已，可不可以先過？這個我們回去再補就好、這次先過啦！下次我們會改善

©廠商配合度不好'不回信、不開會、不提供資料、不改善

二、 當履約過程出現異常，承辦人第一時間應採取的行動

三、 通知廠商時*應注意事項+應完成要件

四、 最容易有責任風險的10種情境-處理實務+責任陷阱

•情境1:「有在做」丰「有依合約承諾能力在做」

•情境2：履約進度嚴重落後

•情境3 ：文件亂、缺件、拖延交付、廠商還一直催驗收

•情境4 :標的品質明顯不良

•情境5 ：長官要求「先驗收再說」

•情境6 ：廠商說「先放行，後改善」

•情境7 ：驗收標準與契約認知不同

•情境8 ：驗收期限壓力、年底要結案了、為趕時間放水

•情境9 ：廠商以「其他機關都可以」施壓、民意代表外部力量施壓

•情境10 :驗收後才發現有缺失、隱藏瑕疵



履的管理系列 ☆護建濟部全81第三名「金照獎」☆獲秀動部TTQS制廠機構「鋼牌獎」☆

高雄場

履約管理暢廠商違法違約處理
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中用《"心抑公q

.用真實案例解析《履約管理、疑難困境》常見錯誤VS.正確做法

.承辦、主會計、監辦、主管【遇到廠商與問题i判斷、處理、裁罰】

工程管理費及工作費支用要點••為改進工程業務及提升能力-主辦工程機關或配合工程需要之相關業務人員

可支用：舉辦或參加專題演講'講習、硏討會或訓練的報名費與相關費用

民國115年

08月21日

（五）

09:10-12:10

13:10-16:10

_、用真實案例解析-履約管理困境+解決方案

•招標文件有誤，如何處理

•契約認知不一，如何解釋

•廠商能力不足，如何應變

•履約延遲了，誰該負責

•品質不符，驗收卡關

•付款延遲，廠商喊冤

•違約責任，如何認定

二、廠商違法”違約-業主/機關的應變工具與作法

•投標違規、文件造假、失聯不回應、不當分包轉包

•如何判斷廠商違規

•何時應扣押標金、金額多少、能追多久

•撒銷決標、終止契約、解除、追償

•有不正利益問题

•停權、拒絕往來的實務操作

高雄場

活動地點

☆暫定-文化大學推廣教育部高雄分部/高雄市前金區中正四路215號3樓

☆高雄捷運橘線往哈瑪星方向-前金站1號出口，步行約2分鐘，合作金庫龈行對面

☆地點-可能依人數於高雄市區合宜調整，【活動當週之週一公告於官網】，請您體諒與自行上官網查看與確認

☆憑證入場-請您印出或手機截圈-我們e給您的【出席證與個人編號】/活動日之三天前若未收到，請您務必來電聯繫

威詡&到我們的信任和W技！

中央機關、行政院各部會、國防部三軍、縣市政府、鄉鎮公所、公私立學校、公私立醫院、財團法人 

國營事業、金控集團、金融機構、上市上櫃、顧問公司、工程公司、建築師、技師、…



工程實務系列 ☆獲經濟部「金照獎j ☆獲勞動部TTQS訓練•機構「鋼牌獎」☆

I8A1
工程稽核監督視角』

20個常見缺失歸改善作法

目標 •稽核委員經常發現的缺失，解析「法規依據、缺失、案例、改善」 

效益 «工程經常面臨各式各樣的問題，協助您：立即改善、補救缺口

工程管理費及工作費支用要點-為改進工程業務及提升能力,主辦工程機關或配合工程需要之相關業務人員

可支用：舉辦或參加專題演講、講習'研討會或訓練的報名費與相關費用

2026 年

民國115年

08月28日

（五）

09:10-12:10
13:10-16:10

- '【簽辦過程】最容易被稽核的文件與資料

二，【稽核重點】稽核委員必稽核、必檢核、必監督的項目

三、【稽核案件】工程全生命週期常見缺失、改善作法、案例解析

•工程開工未符合條件

•技術服務廠商未符合規定、技師簽署/簽章/簽證有誤

•未正確辦理工程審查

•流標廢標之缺失

•限制性招標、後績擴充

•得標廠商應自行履行的部分

•廠商未派員驗收

•技術規格有限制競爭問題

•等標期不合理

•廢標後重行辦理招標

•有進行工程款物價指數調整

•評選作業、評選條件、評選結果差異

•工程審標

•決標後遲未開工，或發生停工

•履約進度明顯落後

•工程保險缺失

•契約變更、新增項目、追加累計

•驗收主驗人、工程監工及驗收人員資格

•竣工確認階段限期改善缺失

•抽驗、查驗及材料檢驗

•減價收受辦理時機、如何績行辦理驗收

•退還保固保證金

•監辦，未派員者

•有分包廠商者

邀請工程稽核委員蒞臨，目前受聘於「部、會、市政府、縣政府」擔任稽核工作 

以工程稽核視角，分享工程中常見缺失與改善策略，提升工程品質與效率

M人貝S糙岫 
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工程A2

工程履約爭議-
F3
「■1

工程實務系列 ☆獲經濟部「金照獎j ☆獲劳動部TTQS訓練機構「銅牌獎j ☆
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目標 ❸ 為您精選工程人30個履約真實故事，讓您避免重蹈霞轍
效金

® 30個狀況，30種血淚教訓，讓您在短時間內強化判斷力+經驗值

可支wn睪辦或參加專題演講"講習丁研討曾或訓練的報名費與相關費用

2026 年

民國115年

09月04日

（五）

09:10-12:10
13:10-16:10

--、【工程規劃設計】20個爭~a案解析

•委託技術服務費過高

•服務建議書未符合需求規格書為不合格標

•打除1樓牆壁致影響建物耐震力

•未優先辦理耐震補強，先辦其他修繕工程

•廁所整修工程未注意隱私

•人行道上設置景觀照明燈

•建築物綠屋頂上種植喬木

•路燈先行啟用後保險即終止

•施工吊架受航高限制改成夜間施工

•設計數量錯誤致業主機關增加費用

•未依法令申辦建築許可

•漏未考量捷運或鐵路兩側限建影響評估

•經費不足減項減量後發包

•超量設計還是預算不足

•減項發包後致影響功能需求

•有緊急情事採超底價決標

•未明訂施工順序及其限制

•地面3D立體彩繪造成打滑

•樹木之落花落果造成路面打滑

•未確實查明管線、障礙物致影響工進

工程管理費及工作費支用要點••為改進工程業務及提升能力，主辦工程機關或配合工程需要之相關業務人員



工程A2工程履約爭議TO個真實案例解析

機關/公司： 部門:

分機

費用就算身分證字號 職稱 手機 E-sail姓名

i必填，舊生登錄用 有變動■才需要提供 元

*

；必填，舊生登錄用： 有變動，才需要提供 元《

?團體聯絡人姓名： 
.電恬: ,E-mai 1 : 

收 j

限費隼據黏貼阂

傳真：（） 

:訂** j ☆【新生 ' 第一次參加者，不適用本表】☆請使用線上報名系統官網:WWW.CLPTC.COM :

電話：（ ）

II活動
}!須知

3 &
«
S約定

§統一編號:（地琪，申請繩費核鋪使卯）口未填統褊視為商費參加'不加註統一编號 註:發票一經囲史魚法異動與換開發票：
S ?

1 ☆統一發票開立方式，會依團聽（同一個統編），開立一張發票☆（例如：88離報名3位，會開立1張發票）不同統編者不通用優惠價

! ☆三要件符合為関體俊惠1.來電説明隼位團體人數2.關立相同統編發票3.二位以上報名「同一堂活動」/無法跨活動跨日期使用圏體優息☆

♦官網WWW.CLPTC.COM ♦信箱CLPTC@CLPTC.COM |（真人電話客服時間，上班日下午01:30-04:30/其他時間，請您使用電子郵件與我岳祸

【活動須知與約定』請您確認行務過後再谯行購寶【無補參加機制 ＞ 請您留意個人行程。稲歸約定於您購貫時成立* !

1. 活動前將Email寄發出席通知證及正確出席地；ft ,若活動日之三B前未收到通知信件，可賜有漏信或系統擂信情形-請您來電連繫。

2. 奉主辦隼位擁有「活動胡整講座、修苛活動內容、受理購買及未逵活動人數時取消活動辦理」之權力•

3. 為尊重智慧財產權-恕不提供電子楮，現場請勿錄音、錄影。

4. 無法出席之退票說明：於您繳費起至活動日之•前「四個工作日之前」申舗•退票者，i&票金額為繳費金额扣除活動定價10%之退費作業豎會計金f
流處理費。請您抨估安排您的行程後辦理購貿舆繳費。【繭乓個工作日絕1、Its］與£活動期悶】-因相關採購作i 
業與窖製需求皆已完成，恕不受理退票及史換時間-繳全疝蒔疏'者"員中〜將糸丄具着舆發■草給宅，請＜1體r與{ 

。 § 

5. 個資蒐集：參與、身分確冠、真供服務、聯絡通知、行销、客户管理•若未能提供相關資料，將無法參加或提供相關服務與根息-

請您样閱上述購買須知，騰賈即表示您同意本中心購貿須知之規定，其他相關購貿應注意事項，讀上本中心網沾査詢或來電洽詢«

:錄取!|舊生、會員、已經參加過者|請您E-rnai 1或傳真本表報名/我們會在確認您錄取後，以官方電子郵件e「繳費通知信件與繳費帳號資訊"s 

j繳賣!執行承辩：中華出版事業股份有限公司/統一編號：2474-0011 !

§ i甬如 ？ E
1 * * *名額有限，.早鳥提蕭缴.費能為您tr購專刊工具書舆保留發表會名額；.怒不受理現場現金及後繳.，.請您見蘇* ：

j登錄積分-匚］公務人員/靖務必於活動結束後10天內上您的績分登錄•若您未取得讀分請務必來電聯繫，地10夭將無法受理登錄。

:參訓證書-匚I全拜麥典將頒授《證書〉/拄:若您於當日未親自颂取、或於活動後遗失或需要申請補登一張者，酌收行政工本費200元＜■

暫定卜台灣大學進修推廣李院/台北市矗斯福路4段107號/捷運松山新店線公館站2號，銘傳國小與基隆路步行3至5分鐘
暫定2-淡江大學台北校園/台北市大安區金華街捋9卷5號/捷運東門站5號出口，迴轉走麗水街歩行約5分鐘，白色建築物 ；

地點-可能依報名人數於台北市合宜調整，【活動當週公告於官網】，敬請上官網査看確認、或請於當週之週一來電確認地點:

【憑證入場】「E - M a i 1給您之出席證、個人專屬編號」信件。諳列印或手機截圖「出席證」為您出席依據f 
.… , .…   }

網銀/手機/ATM轉帳，轉出日期: 月 日帳號末五碼［ ］備註憫:請填-參與者大名 ' 轉帳金額: 元?

本活動名額有限，提前繳費能為您保留*額；恕不受理現場現金及後繳，請您見諒j

［更多精采活動，請掃QR code】 夺傳真：02-2362-0111夺電話：02-2362-8111分機15教務組同仁為您服務.:

...........工程管理費及工作費支用要點- 為改進工舔境體碱F験嚇撤粼要表岫凝綁驚子*阱舆我們购 ‘ 

可支用：舉辦或參加専題演講-講習、研討會或訓練的報名費與相關費用

口會員/老客戶/舊生可使用』下方表格快速購買|或［官網線上報名
本中心/本協膏之學員舆會負，請填寫|姓2、.身分庭7■號，統-編號.'聯络電話|即可，若個人資翳有變動扌烦鏡性别棟关：更®）丿

丽民115年08/27起繳費口 4600元/人 【Y20260904B】【下半年 唯一梯次 把握機會】

J !【早鳥優惠票】民115年08/26前購買+缴費口 一人4100元口2人團體3900元/人口 3人以上團體3800元/人；

i j ☆當天領取【發票、工具書7專刊、證書】以利經費核皴作業☆ ☆為保留您的名额，恕不受理現場現金支集嫩費• a後繳費☆ j

http://WWW.CLPTC.COM
WW.CLPTC.COM
mailto:CLPTC@CLPTC.COM


工程實務系列 ☆獲饅濟部「金照獎」☆獲勞動部TTQS訓練機構「銅牌獎」☆

工程A3

工期展延、逾期罰款工程驗收…

問 題—責 任 T 解 決
C1.PTC

鬆人膻神祥鶴

中网妍，；

-I.； .

目標 •不是來唸法規，而是用真實工程案例協助您解決問題、改善作法 

效益 ®如果處理不當，會演變成什麼後果：申訴、糾正、媒體報導

《工期展延、工程進度管理》

2026 年

•工程進度延遲，應歸責哪一方

•施工預定進度、履約期限約定

•施工進度如何調整、工期核算、工期檢討

•廠商遲延履約之限期改善

•廠商持績遲延之處理方式

•限期改善與趕工計畫

•如何處理延誤履約進度、違約金如何計算

•如何採行監督付款機制

民國115年二

09月17日

（四）

09:10-12:10
13:10-16:10

《工程驗收、減價收受、逾期罰款”驗收責任》

•擔任主驗、會驗、協驗、監驗人員，驗收前應知重要規定

•契約圖說VS.竣工圖

•驗收SOP作業、紀錄應載示事項

•減價收受之規定、減價收受時機、如何績行辦理驗收

•減項驗收VS.減價收受

•減價收受金額不合理

部分驗收時應考量事項

竣工確認限期缺失改善

工程施工容許公差、數量錯誤或項目漏列

逾期罰款之計算要領

結算資料遲送致驗收遲延

因分階段履約期日不合理造成逾期罰款

驗收紀錄記載過簡、用語不當

邀請工程稽核委員蒞臨，目前受聘於「部、會、市政府、縣政府」擔任稽核工作 

透過長年稽核經驗，分享工程案件常見缺失與改善策略，為您降低風險與責任

派員外部受訓：建議由「業務費、工程管理費、教育訓練費I為支出項目
工程A1-工程稽核監督視島-20個系見缺失、改寥作法-民115年8月28日

工程A2-工程履約爭議-30個真實案例解析-民115年9月4日

工程A3-工期展延、逾期罰款、工程驗收-民115年9月17日

工程管理費及工作費支用要點-為改進工程業務及提升能力，主辦工程機關或配合工程需要之相關業務人員

可支用：舉辦或參加專題演講、講習、硏討會或訓練的報名費與相關費用



工程採購系列 ☆獲堡濟部全園第三名「金照獎」☆獲勞動部TTQS捌嫌機構「鋪牌獎」☆

PCCES 《L1》

預算編列'工項代碼'價格資料庫

M人恥将録傳 

中珏土収人M戒加 

心g
皿八八# i-，、-I H 3 

屮t禅匕足：\ f q寺<

•. :々

(LPTC .
* ¥出碓拿f打访写眾詮，；

目標 •不知道如何查詢工項代碼/不會撈價格資料庫資料/不會編預算/不會快速核對

•工程實作題，當日現場產出預算成果，提供PCCES常見問題，專業技師給您解決方案

適合 .新手'預算編列人員、想要從零開始編列工項與自動編碼者'有興趣者

專業.由土木技師、工程顧問公司執赧師親自手把手教學

.不只學到「操作、輸入」，結合工程實務經驗，讓您懂得工程估算黄後邏輯'合理性

民0115年

7月29日 

（三）

09:10-12:10

13:10-16:10

-、從工程案例導入工程預算書

二、 系統基本功能'操作介面、選單工具

•如何解決難比價-預算工項/規格/單位

•如何解決審查困擾-報表格式

•如何解決資料重複使用

•資料庫文件成果如何串接

三、 工項代碼怎麼查 ' 單價怎麼套*自動編碼操作

•示範工項代碼查詢、使用自動編碼功能

•練習價格資料庫查詢與預算編製

•正確查詢工項單價、進行單價分析與費用比例設定，讓每一筆數據皆有依據

四、 如何匯出預算書 ' 空白標單、自我檢查

•利用價格資料庫查詢單價'編製預算與單價分析

•如何檢核並修正預算-發現數量、單位、單價之錯誤

五、 如何編列預算 ' 熟悉編列流程、常見錯誤地雷

• 「間接工程費」「其他工程費」「小計」「總計」

• 「工項名稱」「工項單位」'「單分」

•各「工項」於不同計價數量下之金額 rsw'w
県贤以*也1

六、 如何利用現有檔案，快速修正為合格預算

•匯入'檢查、計算正確率

•逐一修正錯誤'補足遺漏項目

參與前您應； 

乙/挙舞

•當日請您攜帶筆電NB、延長線 '完成下載PCCESfg新版)

•請您務必提前:完成下載PCCES最新版/工程會網站下載,並測試PCCES系統無誤

• 工程會PCCES系統之作業系統為Windows ■無法安裝於Mac/MacOs系統

•學校資安管控-教室內「無.」提供Wi-Fi ■請使用您的手機網路或個人熱點,請見諒

PCCES (Ll> <L2>從預算到投標”契約比例調價一起報名 > 專屬優惠價實施中



工程採購糸列 ☆獲饅濟部全國第三名「金照獎」☆獲勞動部TTQS制竦機構「鋼牌獎」☆

PCCES《L2》

投標決標精準成本、比例調價

鴻人腌忡微碑 

中印土心人"带牝。

'?遂丄，、中 r U i P

,““.，…，…z,…

CI P 1( -! ■
歹f或伐? f < ：7々兑心可

•避免因為標單格式填錯，而導致無效標、廢標

目標 ・拿到空白標單，不知道如何正確轉入、複價、精準利潤空間

・如何快速且合規地進行比例調價、權重調價與做成一份契約書

帰a ・估價人員、成本分析人員'投標經辦人員'專案經理'工程師
適口

・計算精準標價、研究利潤空間'看懂空白標單'得標後迅速將預算書調整為契約書 

・由土木技師、工程顧問公司執業技師親自手把手教學

・不只學到「操作 '輸入」，同時提供工程經驗-協助您提升投標決標專業判斷

民國115年

8月21日 

㈤

09:10-12:10

13:10-16:10

-、PCXES功能深度解析

二、看懂招標密碼

•拆解空白標單的隱藏規則、組成、風險

三' 投標必備技能

•避免因標單填寫錯誤而被判定不合格

•實作時間：轉入、填寫空白標單、個案演練

四、 編碼邏輯X價格資料庫應用

•深入解析編碼原理，避免錯誤導致價格失真

•實作時間：如何正確調整標單價格■避免爭議錯誤

五、 解密標單的填寫雷區

•標單雷區'常見錯誤

•實作時間：如何正確利用PCCES填寫標單，避免落入陷阱

六、 快速調價"快速「依比例調降各工項單價」

•得標契約調價的專業判斷

•解析決標後常見的調價技巧、爭議避免

•實作時間：將預算書轉換成契約書

參與前您應，
•當日請您攜帶筆電NB ' W 1粮 丨诚PC( 3(鼠的版)

•請您務必提前:完成下載PCCES昴新版/工程會網站下載,並測試PCCES系統無誤

•工程會PCCES系統之作業系統為Windows ■無法安裝於Mac/MacOs系統

•學校資安管控，教室內「無」提供Wi-Fi 3青使用您的手機網路或個人熱點，請見諒

PCCES <L1> (L2)從預算到投標、契約比例調價一起報名,專屬優惠價實施中
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